Udvozoljiik a Parketta Technika Shop Kft. altal iizemeltetett weboldalon!

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Parketta Technika Shop Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatdo) ¢és a www.parkettawebaruhaz.hu weboldalon keresztiil a
Szolgaltatd  altal nyujtott  elektronikus  kereskedelmi  szolgaltatasokat  igénybe
vevd Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és
Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden a www.parkettawebaruhaz.hu
weboldalon keresztiil torténd jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, fliggetleniil attol, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a Szolgaltatd vagy kozremikodoje altal
torténik.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésér6l az Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabalyzat rendelkezik, mely elérhetd kozvetleniil a f6oldalrél vagy a kovetkezd linken
[Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat] keresztiil.

A Weboldal hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatist, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Weboldal feliiletén elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

A Weboldalon a termékek mellett feltiintetett képek helyenként illusztraciok, a termékek
megjelenése helyenként eltérhet, az azoktdl vald esetleges eltérésért Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.

A megjelenitett termékek online hazhoz szallitassal, vagy off-line a Szolgaltatd
kiskereskedelmi {izleteiben vaséarolhatoak, rendelhetdek meg.

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Szolgaltato adatai:

e Név: Parketta Technika Shop Kft.
o Székhely és levelezési cim:
3527 Miskolc, Fonoda 1t 2.
e Adobszam:
23851034 -2 -05
o Cégjegyzékszam:
Cg. 05 -09 - 023768;
Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
o Statisztikai szam:
23851034 — 4753 — 113 - 05
o Adatkezelési nyilvantartasi azonositok:
NAIH-61155/2012.; NAIH-61156/2012.
o Elektronikus elérhetdség:
webshop@parkettatechnika.hu
e Telefonszam:
+36 46/ 508-162
o Kapcsolattarto telefonszdma:
+36 20/ 498-94-00
o Telefonos ligyfélszolgalat ideje:
hétfd — péntek 9:00 — 17:00 kozott



http://www.parkettawebaruhaz.hu/
http://www.parkettawebaruhaz.hu/adatvedelem
tel:+3646508162
tel:+36204989400

¢ Internet cim:
www.parkettawebaruhaz.hu

o Tarhely-szolgaltato adatai :
Futureweb Design Kft.,
3529 Miskolc, Csabai kapu 55. 2/3
info@futureweb.hu

1. Altalanos tudnivalok, a felek kozotti szerzodés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra kiterjed, amely a www.parkettawebaruhaz.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) taladlhat6 elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Webaruhaz)
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. A
Parketta Technika Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. A Webaruhazban torténd vasarlas a jelen ASZF-ben meghatarozott médon elektronikus
uton leadott megrendeléssel lehetséges. A Webaruhdz tartalmanak jelentds része elérhetd
minden Ugyfél szdmara, azonban a vasarlas feltétele az érvényes regisztracié (majd belépés),
mely regisztraciora az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult.

1.3. Az aru megvasarlasaval a felek kozott 1étrejott magyar nyelvili szerz6dés nem mindsiil
irasba foglalt szerz6désnek, a Szolgaltatdé azt nem iktatja, az utdlag nem hozzaférhetd, nem
megtekinthetd.

1.4. A megrendelés jovahagydsa és leaddsa utdn a megrendelés elektronikusan mar nem
t6rolhetd/vonhato vissza. Az Ugyfél a megrendelés visszavonasat a jelen ASZF 1.7. pontjaban
talalhat6 elektronikus levelezési cimen, illetve telefonszamon teheti meg a megrendelés
visszaigazolasatol szamitott 24 oran beliil.

1.5. A szerzddés nyelve magyar.
1.6. A Szolgéaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: Parketta Technika Shop Kft.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 3527 Miskolc, Fonoda ut 2.

Az Ugyfél kizarolag emailben vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az
igyfélszolgalattal, az ligyfélszolgalat cimén személyes tigyfélfogadasra nincs lehetdség.

Telefonos tligyfélszolgalat hivhato:
hétfé — péntek 9:00 — 17:00 kozott, a mindenkor érvényes nyitvatartasi idoben.

Elektronikus elérhetdség:
webshop@parkettatechnika.hu
Telefonszam:

+36 46/ 508-162



http://www.parkettawebaruhaz.hu/
mailto:info@futureweb.hu
tel:+3646508162

Kapcsolattart6 telefonszama:
+36 20/ 498-94-00

Internet cim:

www.parkettawebaruhaz.hu

2. Regisztracio

2.1. A Fooldalon talalhatd Regisztracié meniipont alatt talalhatoé adatlap kitoltésével kertilhet
sor a regisztraciora, ahol a kovetkezd adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltatd részére:

Személyes adatok:

e Név

e Telefonszam
e Email cim

o Jelszd

Alapértelmezett szallitasi adatok: (ezek adatok megadasa nem kotelezo):

e iradnyitdszam,
e Varos,

e cim,

o szallitasi mod,
o fizetési mod.

Alapértelmezett szamlazasi adatok:

e szamlazasi név,
e Varos,
e cim.

A Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Vasarlot a regisztracio sikerérol.

Az Ugyfél a Weboldalon torténé regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét szallitasi késedelemért, illetve egyéb hibéaért, problémaért semminemii
felelésség nem terheli, ha az az Ugyf¢l altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezetheto.

2.3. Amennyiben az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az barmely nem a Szolgaltatonak
felrohato okbol illetéktelenek szdmara hozzaférhetdvé valik, a Szolgaltatot nem terheli
feleldsség. A felhaszndloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért
kizarélag az Ugyfél felelds. Koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat az Ugyfél, ha
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik
személy hozzajuthatott, amennyiben pedig feltételezhetd, hogy a jelszé hasznalataval barmely
modon a harmadik személy visszaél, az Ugyfél koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.


tel:+36204989400
http://www.parkettawebaruhaz.hu/

2.4. A Szolgaltaté minden regisztraciot egy 6nallo személyként kezel. Az Ugyfél vallalja, hogy
a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti, hogy azok idészertiek,
teljesek és valosagnak megfeleloek legyenek. Bejelentkezés utan, a Beallitasok linkre kattintast
kovetden van lehetdség a korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. A regisztralt adatok tigyfél altal torténé megvaltoztatasabol
ered6 karért, hibaért a Szolgaltatot semminemii felelésség nem terheli.

2.5. Ugyfél a regisztraciojat jogosult barmikor t6rolni vagy a Beallitisok meniipontban
szerepld ,, Torlom a regisztraciom” gombra Kkattintva, vagy az {lgyfélszolgalatnak
a webshop@parkettatechnika.hu e-mail  cimre  kiildott e-mail {izenettel. Az {izenet
megérkezését kovetden a regisztracid torlésérdl a Szolgaltatd koteles haladéktalanul
gondoskodni. A torlést kovetden az Ugyfél felhasznaléi adatai azonnal eltdvolitasra keriilnek a
rendszerbOl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodd adatok és
dokumentumok megorzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az
adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.

3. Megrendelés

3.1. A megvasarolni kivant aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk haszndlatara
vonatkoz6 utasitadsokat a konkrét termék informécids oldalardl lehet megismerni, valamint az
aru részletes, tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriild hasznalati utasitas
is tartalmazza. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha a kotelez6 hasznélati utasitast az aruval egyiitt véletleniil
nem kapna kézhez, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevdszolgalatunknal
¢s potoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru mindségével, alapvetd
tulajdonsagéaval, hasznalataval, hasznalhatosadgaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél
tobb informaciora van sziiksége, vagy az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, kérjiik,
forduljon iigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét az 1.7. pontban talalja. A
Szolgaltatd szerzOdésszerli teljesitésének mindsil, ha a termék kedvezObb, eldnydsebb
tulajdonsadgokkal rendelkezik a weboldalon vagy a hasznélati utasitasban nyujtott
tajékoztatasnal.

3.2. A kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg a vételar, amely az altalanos forgalmi adot
mar tartalmazza, azonban az esetleges szallitds, Osszeszerelés, belizemelés koltségeit nem
tartalmazza.

3.3. A Szolgaltat6 a Weboldalr6l megrendelhetd termékek arai megvaltoztatdsdnak jogat
fenntartja, mely vételar modositdsa a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtleniil nem befolyasolja.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére nyilvanvaldéan hibas ar keriil a
Weboldal feliiletére, akkor a Szolgéltatd nem kételes a terméket hibas aron atadni, szallitani,
hanem felajénlhatja a helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol. Nyilvanvaléan hibas ar a "0" Ft-os vagy "1" Ft-os ar, tovabba
kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termek).

3.5. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitdlti.
(Ha az Ugyfél valamely mez6ét hibasan vagy hidnyosan tdlt ki, hibaiizenetet kap a



Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemii feleldsség nem terheli.

A Webaruhazban a megrendelés feladdsara a regisztraciot kovetd bejelentkezéssel, majd a
Koséar hasznalataval van lehetdség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket a termék részletes
adatait ismertet6 oldalon talalhatdé "Kosarba" gomb hasznalataval, a megvasarolni kivant
termék kiszerelésének kivalasztdsa és mennyiségnek megadasa utan teheti Kosaraba. A
Weboldal jobb oldalén talalhato kosar ikonra kattintast kovetden van lehetoség a kosar tartalmat
megtekinteni, modositani, illetve a Kosar tartalma torolhets. Amennyiben az Ugyfél a
"Megrendelem" linkre kattintast koOvetden a Kosar tartalmat  véglegesitette,
a kovetkezd megjelend oldalon ellendrizheti rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi és
szallitasi adatait, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds modjat, valamint megjegyzést flizhet
megrendeléséhez még a rendelés feladasa eldtt. Az Osszegzé oldalrdl a ,,Vissza” linkre
kattintast kovetéen az Ugyfél ismét igényeinek megfeleléen modosithatja adatait, illetve a
,» Vasarlas folytatdsa” linkre kattintva modosithatja Kosaranak tartalmat és tovabbi termékeket
helyezhet el. A megrendelés feladasara, az ajanlat Szolgaltatd részére torténd elkiildésére a
rendelési adatokat Osszegzé oldalon talalhato ,,Megrendelem” gombra kattintast kovetden
keriil sor, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Weboldalon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb
kozterheket is tartalmazé moddon (bruttoban) van feltiintetve. A termékek mellett
feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kiilon csomagolési koltség nem
keriil felszamitésra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltlintetésre.
4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkiildéséig a Webaruhdzban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a
sajat fiokjaban (Vasarloi adatok modositasa), akar a megrendelési feliileten (pl. termék torlése
a kosarbol az ,x” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy rosszul
megadott mennyiség, rossz termek elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbol,
rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott megrendelés, ajanlat megérkezését késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazolo e-mail utjan legkésdbb 24 oran beliil a Szolgaltatd visszaigazolja az
Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail az Ugyfél altal a regisztracio, illetve a vasarlas soran
megadott adatokat (szamlazasi és széllitasi informéciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés
datumat, a megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
szallitasi koltséget €s a fizetendd végosszeget tartalmazza. Ez a visszaigazolo email kizarolag
tajékoztatja az Ugyfelet a megrendelése Szolgaltatohoz torténé megérkezésérol.

A megrendelés feldolgozdsa munkanapokon 9-17 6raig torténik. Ezen idéponton kiviil is van
lehetéség a megrendelés leaddsara, ebben az esetben a legkdzelebbi munkanapon keril a
Véasarlé megrendelése feldolgozasra.



5.2. A szerz6dés csak akkor tekinthetd megkotott szerzodésnek, amikor a Szolgaltato
kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon e-mail kiildésével igazol vissza. A
visszaigazolas tartalmazza a megrendelés részleteit: rendelés azonositojat, a rendelés datumat,
a megrendelt termékhez tartoz6 elemek felsoroladsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
koltséget és a fizetendd végosszeget. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az idékozben
elfogyott, hidnyos vagy nem utanrendelhetd termékek esetében nem fogadja el a megrendelést
¢s a szerzOdést visszautasitja részbe, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag
a Vasarloval torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor! Ebben az esetben, a termék vételaranak
elore torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 0Osszeg kiilddjének részére.
A megrendelés visszaigazoldsdra a megrendelés beérkezésétdl szadmitott 24 o6ran beliil,
munkasziineti nap illetve , tobbnapos iinnepek esetén pedig az iinnepet, munkasziineti napot
kdveté munkanapon keriil sor.

5.3. Amennyiben az Ugyfél erre a visszaigazolasra 24 6ran beliil nem reagél, igy megrendelését
a visszaigazolasban foglaltak szerint a Szolgaltato véglegesnek tekinti.

5.4. A megrendelés visszaigazoldsdval a Szolgaltatd. és az Ugyfél kozott a visszaigazolt
megrendelés ¢és a jelen ASZF tartalmaval egyez6, kereskedelmi forgalomban kaphato aru(k)
adasvételére irAnyul6 szerz6dés jon létre. A jelen ASZF alkalmazasaban — amennyiben a jelen
ASZF eltéréen nem rendelkezik — szerz6désen ezt a jogiigyletet kell érteni.

5.5. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 24 6ran
beliil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazolo e-mailt.

5.6. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltato telefonon felveszi vele a
kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.7. A megrendelés elektronikus tton megkdtott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyadoak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem eldtt tartja a fogyasztok jogair6l szoldé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Fizetési és szallitasi feltételek
6.1. Fizetési modok
Az Ugyfél részére a Szolgaltatd az alabbi fizetési modokat biztositja:
e Készpénzben, az aru iizlethelyiségben torténo atvételekor. Az aru atvételekor
torténo fizetés valasztasa esetén az Ugyfél a Szolgaltato iizlethelyiségében fizeti meg a
termék vételarat készpénzben a Szolgéltatd vagy megbizottja részére. Készpénzes

fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetéség. A termék atvételére az Ugyfél a
fizetést kovetden jogosult.



o Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Weboldalon keresztiill megrendelt termék
futarszolgalat igénybevételével keriil kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy az Ugyfél a
megrendelés végdsszegét a futdrnak teljesitse készpénzben.

« Elére utalas bankszamlara: Az Ugyfél a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat,
illetve atvételét megelézden fizeti meg a Szolgaltatd Raiffeisen Bank NyRt.- nél
vezetett 12046119-01338264-00100000 szamu bankszamlara banki atutalds utjan.
Eldre utalas esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben
sziikséges feltiinteti. Elére utalas esetén az Ugyfél a megrendelt termékek atvételére
csak az atutalas jovairasat kovetden jogosult.

6.2. Szamla

A termek atvételekor, vagy azt megelézéen (barmely tzletben, kiszallitas soran a futartol

torténd atvétel stb.) a Szolgaltatd az Ugyfél részére a vasarlas igazolasara, papiralapt szamlat
ad.

Azon Ugyfelek, akik az online megrendelés sordn a személyes atvételt vélasztottik, a
kivélasztott lizletben kapnak nyomatatott szamlat az eladotol.

6.3. Szallitas

6.3.1. A Weboldalon leadott rendelések kiszallitasa futarszolgalattal torténik az online rendelés
soran az Ugyfél altal megadott cimre. A futarszolgalat hétfotél-péntekig, 08:00-17:00 6ra
kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben az Ugyfél ebben idészakban nem tartozkodik
a megadott cimen, szallitasi cimként célszerli olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi
idészakban az Ugyfél biztosan 4t tudja venni a megrendelt terméket.

6.3.2. Amennyiben az Ugyféla Szolgaltato altal megjelolt iddpontban nem tartézkodik
az Ugyfél dltal a rendelés sordn megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghitsul, a
futar értesitést hagy a szallitdsi cimen. Az értesitOon talalhatd szam segitségével az
Ugyfélnek lehetésége van a futarral 0 széllitisi cim és idépont megadasara illetve
egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek
kiszallitasat. A szallitasi  dij  tartalmazza a  masodszori  kézbesitést  is.
A futarszolgéalat Osszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos
egyeztetésnek megfelelden, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen — Vésarlonak felrohatod
okbol -, akkor a csomag visszaszallitasra keriil a Szolgaltato részére €s a Szolgaltato csak akkor
kisérli meg 0jbol (3. kiszallitds), ha a Vasarl6 a megrendelés ellenértékét illetve az ujabb
szallitasi koltséget atutalassal Szolgaltato részére kifizette €s a vételar a Szolgaltatd szamlajan
jovairasra kertilt.

6.3.3. A csomag atvételekor a futar eldtt sziveskedjék meggy6zddni arrdl, hogy a csomagolas
sériilésmentes. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolds, és a sériilés az aru
atvételét megeldzden keletkezett, nem koteles a terméket atvenni, annak visszavételét
Szolgaltatod dijmentesen biztositja.

A csomag atvételét kovetden haladéktalanul gy6z6djon meg az alabbiakrol:
e« Az On altal megrendelt terméket tartalmazza, illetve a kiszallitott termék(ek)

mennyiségben és szemmel lathatdan mindségben megfelel(nek) a megrendelésnek.
o Tartalmazza a szamlat és a garancia levelet!



o A szamla végisszege megegyezik a visszaigazolasban szerepld 6sszeggel.
e Amennyiben hibat észlel, késedelem nélkiil jelezze azt a Parketta Technika Shop Kft.
igyfélszolgalata felé.

6.3.4. Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak!

6.4. Amennyiben a termék adatlapjan nincs lehetdség azt a kosarba helyezni, akkor annak
szallitasat a Szolgaltatd partnere nem vallalja, vagy annak szallitasat allagmegdvas
lehetetlensége miatt a Szolgaltatd nem vallalja, vagy csak {izletben értékesithetd termékrdl van
szd, ebben az esetben ezen termékre vonatkoz6 megrendelést a Vasarld nem tud leadni. A nem
szallithatd terméket a Vasarld legkozelebbi Parketta Technika Shop Kft. iizletében tudja
megvasarolni.

6.5. A Weboldalon megrendelt szolgéltatdsokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazoldsban szerepld helyszinen teljesiti.

6.6. Szallitasi koltségek
6.6.1. A szallitasi dij nem tartalmazza az aru emeletre torténd szallitasat.
6.6.2. Szallitasi koltségek a jelen ASZF részét képezik: letoltés

6.6.3. Ha egy Ugyféltd] azonos napon tdbb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz széllitas dija
szempontjabol kiilon keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés
leadasakor jelzi és erre a Szallitd visszajelzése alapjan van lehetdség, a Szolgéltato
Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevondsara azonban
mar nincs moéd. A Szolgaltatdo a szallitasi dij valtozasanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatadlyba. A moddositds a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.7. Szallitasi hatarido

6.7.1. A futarszolgalat altalaban a csomag atadasa utani 1.- 2. munkanap szallitja hazhoz a
kiildeményeket. Meghatarozott orara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem &all modjaban
vallalni.

6.7.2. A megrendelés kiszallitadsanak hatarideje altalaban 2-5 munkanap. A termék kiilf61drol
torténd beszerzése esetén a szallitasi 1d6 akar 3-4 hét is lehet. A szallitasi hataridok kizardlag
tajékoztatd jellegliek, a tényleges szallitdsi hatdridd minden esetben a rendelési
visszaigazolasban szerepel.

6.8. Személyes atvétel

Az Ugyfél a megrendelt termékeket - az Ugyfél el6zetes jelzése alapjan - személyesen is
atveheti a Szolgaltatd a Szolgaltato telephelyein:


https://www.parkettawebaruhaz.hu/szallitasi-informaciok

3527 Miskolc, Fonoda u. 2.
Nyitva tartas: Munkanapokon 8-17 oraig, szombaton 8-13 éraig

3700 Kazincbarcika, Széchenyi ut 119.
Nyitva tartds: Munkanapokon 9-17 6raig, szombaton 9-13 oraig

4028 Debrecen, Arpad tér 9.
Nyitva tartds: Munkanapokon 8-17 6raig, szombaton 8-13 6raig

3300 Eger, Matyas kiraly ut 37.
Nyitva tartds: Munkanapokon 9-17 6raig, szombaton 9-13 6raig

7. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyaszt6”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédeéstdl indokolas nélkiil
elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti iddszakban i1s gyakorolja elallasi jogat.

Amennyiben a Parketta Technika Shop Kft. ezen tajékoztatasi kitelezettségének nem tett eleget
az elallasi hataridd tizenkét honappal meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hataridd
lejartat koveto tizenkét honapon beliil a Parketta Technika Shop Kft. megadja a fogyasztonak a
meghatarozott tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva allo hataridé az e
tajékoztatds kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le. Az eldllas kozlése vagy a
kereskedelmi termék idobeni eljuttatasa elegendd az elallasi hatarido betartasahoz

Fogyasztot nem illeti meg az elallési jog
o lezart csomagolasti hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;



e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza.

7.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

7.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval ¢€lni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles irasban eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott
levél utjan) irasbana jelen ASZF elején feltintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltato részére anélkiil, hogy barmilyen indokot kelljen adnia erre vonatkozolag, vagy - ha
a hataridd lejarta eldtt megkapta az arut - annak visszakiildésével. Ebbdl a célbol Fogyaszto
felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt vagy a kovetkezd linken
[elallasi/felmondasi nyilatkozat minta] keresztiil elérhet6 elallasi nyilatkozat - mintat is.
Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elott elkiildi
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. A Szolgaltatd mindkét esetben e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. Irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon)
elkiildi a Szolgaltatonak. Postai titon torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail
vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén a hataridé szamitas szempontjabol az e-mail
illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd. A Fogyaszto levelét ajanlott
kiildeményként adja postara, hogy a feladas datuma hitelt érdemlden bizonyithato legyen.

7.1.5. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil
a Parketta Technika Shop Kft. 3527 Miskolc, Fonoda u.2. szam alatti cimre vagy személyes
atvétel esetében, a Fogyasztd altal atvételre megjelolt, jelen ASZF 6.8. pontjaban
ismertetett Szolgaltatd telephelyére visszajuttatni, de legkésbb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. Futarral torténd visszajuttatds esetén a
Parketta Technika Shop Kft. 3527 Miskolc, Fonoda u. 2. szam alatti cimre sziikséges a terméket
visszajuttatni.

7.1.7. A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte elott
elkiildi, postara adja, a Fogyaszto altal megjelolt a Szolgaltatod telephelyén személyesen vagy
az 4ltala megrendelt futdrnak atadja a terméket.

7.1.8. A Fogyasztot terheli a termék Szolgéltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége,
kivéve ha a Szolgaltatdo vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatonak a Fogyaszto Aaltal
visszakiildott csomagot utanvéttel nem all moddjaban atvenni. A Fogyasztdt termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan semmilyen mas koltség nem terheli.


https://www.parkettawebaruhaz.hu/admin/files/dokumentumok/elallasi%20nyilatkozat.doc

7.1.9. Ha Fogyaszto elall a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztod
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszto
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot
valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyaszt6 nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd
koziil Szolgaltatod a korabbi idépontot veszi figyelembe. A visszatérités soran a Szolgaltatd az
eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha
Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.10. Kizarolag akkor vonhato feleldsségre a Fogyaszto a termékben bekovetkezett
értekesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak,
miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 haszndlat miatt kdvetkezett

be.

7.1.11. A Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén koteles az elszamolas
soran megtériteni a Szolgaltatd ésszerli koltségeit, ha a teljesités megkezdését, megkdtését
kovetden gyakorolja felmondasi jogat.

7.1.12. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitdsdhoz sziiksége hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenés illetve
ésszerll koltségeinek - ha szolgéltatdsnyljtasra irdnyuld szerzOdés teljesitését a Fogyasztd
kifejezett kérésére a hataridé lejarta elott megkezdte és gyakorolja felmondasi jogét -
megtéritését.

8. Jotallas, szavatossag
8.1. Kotelezé jotallas

8.1.1. A Szolgaltato termékeire vonatkozdan a Polgari Torvénykonyv és a 151/2003. (1X.22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas alatt a
feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerti
hasznélatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Korméanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek. A jotallas idOtartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzédés
keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.



Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat:

o szakszeriitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszertiitlen lizembe helyezés a hasznalati -
kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyésa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalés,

o clemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatés
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel, megfeleld hataridén
beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatadsok nyujtasara irdnyulo — szerzddés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Haa termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt az Ugyfél, koteles a terméket kicserélni a Szolgaltatod,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhat6
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgéltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon belill elvégezze. A kijavitds sordn a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet
beépitésre. A kijavitdsi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszertien hasznalni, nem szamit bele a jotallasi idobe. A jotallasi id6 a terméknek vagy
a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében jbol kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik. Csak
abban az esetben mentesiil a Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.4. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan az Ugyfél nem érvényesithet. Ezen
korlatozasoktol fiiggetleniil a jotallasbol fakado jogok a 8.2. és a 8.3. pontban meghatarozott



jogosultsagoktol fiiggetleniil a Fogyasztot megilletik. A jotallas nem érinti az Ugyfél
jogszabalybol ered6 - igy kiilondsen kellék - és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
erveényesitését.

8.1.5. Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés Giton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békeélteto testiileti eljarast kezdeményezhet, a 11.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.2. Kellékszavatossag

8.2.1. A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az Ugyféla Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel
id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjadban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén til kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

8.2.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatol szamitott 1
éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.2.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha az Ugyfél a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy — végso esetben — a szerz0déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

8.2.4. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil kozdlni a Szolgaltatoval.

8.25. Az Ugyfél a kellékszavatossagi igényét kdzvetleniil a Szolgéltatdval szemben
érvényesitheti.

8.2.6. Az Ugyfél kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a szerzédés teljesitésétol
szamitott hat honapon beliil nincs egyéb feltétele a hiba kozlésén til, ha az Ugyfél igazolja,
hogy a terméket a Szolgaltatotol vaséarolta (szadmla vagy a szdmla madsolatanak
bemutatasaval). A Szolgaltatd csak akkor mentesiil ilyen esetben a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd atadast
kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
Ugyfélnek felrohaté okbol keletkezett, nem koteles helyt adni az Ugyfél altal tdmasztott
szavatossagi igénynek. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan mar az Ugyfél koteles
bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.2.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a termék egyéb részeire a szavatossagi igény nem
mindsiil érvényesitettnek.



8.3. Termékszavatossag

8.3.1. A fogyasztonak minésiild Ugyfél termék (ingd dolog) hibaja esetén valasztasa szerint a
8.2. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet, azonban ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét az Ugyféla gyartoval szemben érvényesitheti. Az Ugyfél
termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék eléallitoja és forgalmazoja gyartonak mindsiil a Ptk. értelmében.

8.3.2. Az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti
termékszavatossagi igényként. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek
kell bizonyitania a termék hibajat. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.3.3. Az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti a termékszavatossagi igényét, mely hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil kozolni a
gyartdval. Késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni a hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon beliil k6zolt hibat. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

8.3.4. A gyartd, forgalmazo kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem
volt felismerhet6 vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9. Felel6sség

9.1. Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tantsitott magatartasért.
Az Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy a Weboldal hasznélata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabdlyokat se kozvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért. llyen esetben a
Szolgaltato teljes mértékben egyiittmiikodik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése
vegett.

9.2. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek
mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

9.3. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznilata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni.



9.4. Az Ugyfél elfogadja, hogy az internet globalis jellege miatt a Weboldal hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval osszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

9.5. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni, ha kifogasolhato tartalmat
¢észlel. A Szolgaltatd jogosult az informacié haladéktalan torléséra vagy annak modositasara,
ha a johiszemii eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja.

A Szolgéltatd semmilyen modon nem felelds az aldbb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
amennyiben azok rajta kiviil es6 okbol kdvetkeznek be:

e Az Interneten kiildott és / vagy fogadott barmilyen hibas adat.

e Barmilyen miik6dési hiba az internetes halézatban, ami megakadélyozza a Webaruhdz
akadalytalan miikodését és a vasarlast.

e Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkézben a kommunikécios vonalakon.

10. Szerzdi jogok

A Weboldala szerzéi jogvédelem al4 tartozik. A weboldalon megjelenitett tartalom egészét,
illetve részeit a sajat személyes hasznalattél eltérd célra és mértékben kizardlag a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye alapjan lehet barmilyen modon felhasznalni,
kinyomtatni, nyilvanosan k&zzétenni, terjeszteni, reprodukalni, tarolni, atruhazni, illetve
barmilyen egyéb mddon a nyilvanossagot szolgald vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni.

11. Jogérvényesitési lehetoségek
11.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél az alabbi elérhetdségeken terjesztheti el a termékkel vagy a Szolgaltato
tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait:

Ugyfélszolgalat:

« Kozponti cim:
3527 Miskolc, Fonoda 1t 2.
o Telefonos iigyfélszolgalat nyitva tartas:
Munkanapokon: 9 - 17-ig
o Telefonszam:
(46) 508 162, (20) 498 94 00
« Kapcsolattarto személy:
Poraczki Gabriella, tigyfélszolgalati vezetd
o E-mail cim:
webshop@parkettatechnika.hu

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lizletben) a Szolgaltato
azonnal kivizsgalja és amennyiben a panasz jellege azt megengedi sziikség szerint
orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az Ugyfél a


mailto:webshop@parkettatechnika.hu

panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd haladéktalanul jegyzdkonyvet
vesz fel a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl és annak egy masolati
példanyat

« személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

« telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli
panaszrol szolo részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések
szerint jar el.

A Szolgaltato koteles az irasbeli panaszt a beérkezésétdl szamitott harminc napon
belill megvizsgilni, érdemben megvalaszolni és a valasz Ugyfélhez vald
eljuttatasarol gondoskodni. Amennyiben a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, koteles az
elutasitasra vonatkozé érdemi véalaszaban az allaspontjat megindokolni. A panaszrol
felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat a Szolgéltatd koteles 6t évig
megdrizni.

11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Az Ugyfél szamara az alabbi jogérvényesitesi lehetdségek allnak nyitva, amennyiben
Szolgaltato és Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgéltatoval
val¢ targyalasok sordn nem rendezdédik:

o Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd mindegyik
lizletében elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon beliil
irasban valaszol.

« Panasztétel a Fogyasztovédelmi Hatésagoknal. Amennyiben az Ugyfél
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz. A panasz
elbirdlasat kovetden a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol a hatésag dont.

o Békeélteto Testiilet: A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birosagon
kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél,
illetve fordulhat a Szolgéltaté székhelye szerinti illetékes szakmai kamara
mellett miikodo békeélteto testiilethez. Békeéltetd Testiiletre vonatkozd
szabalyok alkalmazdsiban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje.



Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet elérhetéségei:
Cime:

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama:

(46) 501-091, 501-870

Fax szama:

(46) 501-099

Név:

Dr. Tulipan Péter

E-mail cim:
kalna.zsuzsa@bokik.hu

Az Ugyfélaz  online adasvételi  szerzédéssel  Osszefiiggd jogvita
esetében elektronikusan is tudja érvényesiteni jogait az online platformon
keresztiil beadott elektronikus panasz utjan. Ehhez nem kell mast tenni,
minthogy a kovetkez6 linken (Online vitarendezési platform linkje) elérhet6
online platformon a fogyasztd beregisztral, kitdlt egy kérelmet hianytalanul,
majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére a platformon
keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak
érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolddo hataron
atnyul6 fogyasztd €s kereskedd kozotti jogvitakban.

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetoségei:
Cim:

1016 Budapest, Krisztina kdt. 99. 11l. em. 310.
Levelezési cim:

1253 Budapest, Pf.:10.

E-mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam:

+36 1 488 2131

Fax:

+36 1 488 2186

Birdsagi eljardas. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazd
kovetelésének birosag eldtti érvényesitésére polgari eljards keretében a
Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szold 1952. évi I11. rendelkezései szerint.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Jelen ASZF-be foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozo feltételek is - tovabba
a Weboldalon feltiintetett arak csak és kizardlag a www.parkettawebaruhaz.hu - n
keresztiill torténd véasarlas, interneten keresztiil torténd megrendelés esetén
érvényesek.

12.2. Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani,
ez azonban a mar megkotott szerzédésekre nem vonatkozik.

12.3 A Webaruhaz hasznalata nem jelent kockazatot, biztonsagi foka megfeleld,
azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi ovintézkedéseket: telepitse az
operacids rendszer biztonsagi frissitéseit, hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal. A Weboldalon valo6 vasarlas az Internet technikai és
miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jard hibalehetdségek
elfogadasat feltételezi az Ugyfél részérdl.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2024. majus 24.

Jelen dokumentum letoltheto valtozata a kovetkezo linkre kattintva érhet6 el: ASZF
letoltés


https://www.parkettawebaruhaz.hu/admin/files/dokumentumok/ASZF%202016%20uj.pdf
https://www.parkettawebaruhaz.hu/admin/files/dokumentumok/ASZF%202016%20uj.pdf

